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Ponencias en Fundamentos Web:

Jesse James Garret

Adaptive Path

La pregunta clave que toda empresa debe hacerse es la siguiente: ;Qué es lo que queremos que diga la
gente de nuestros productos?

1- Quiero ganar dinero
2- Quiero utilizar todas aquellas nuevas tecnologias del mercado
3- NO PUEDO VIVIR SIN ELLOS

Con una frase de Steve Jobs nos explica que:

“Si no se entiende la complejidad de las cosas, se dan soluciones demasiado simples.

(Diapositiva de maquina de escribir y cinta de casette)

Cuando se ve la complejidad se tiende a dar soluciones a problemas pequefos y esto hace que las
soluciones no duren mucho tiempo

(Diapositiva del primer word con todas las herramientas desplegadas)

Pero la gente que es buena sigue investigando hasta dar con la solucion, bonita y elegante, y que funciona.”

“Los productos también son personas”

Existe conexion entre las personas y los objetos.

Cuenta la historia de Tivo y sus seguidores o0 como una nifia de 12 afos besa su ipod antes de irse a dormir.
También cuenta como Rio creo la tecnologia mp3, pero no fue hasta 3 afios mas tarde, con el lanzamiento
del ipod, cuando comenzé la verdadera revolucion.

Garret recomienda el libro “Designing from outside in” Tim O’Relley de donde saca la teoria del disefio de
fuera hacia adentro, no al revés. Para el usuario es magia lo que va dentro de un producto, no saben como
funciona, y el usuario es el destinatario de nuestro producto.

A través de Flickr nos muestra como es una aplicaciéon pensada para el usuario.

Para terminar nos muestra un video de Aurora (http://es.youtube.com/watch?v=AYMA5W8b1zY)



http://www.fundamentosweb.org/
http://es.youtube.com/watch?v=AYMA5W8b1zY
http://adaptivepath.com/

Eric Fain

1- Agrupacion de usuarios

pone un ejemplo de aplicacén de money transfer en la que divide a sus usuarios en grupos por
pensamientos y emociones que experimentan frente al producto. De entre todos, selecciona los que
realmente son su publico objetivo.

Lo compara con el juego en el que hay un burro y los nifios con los ojos cerrados tienen que ponerle el rabo
que lleva una chincheta. Si no aciertas en la seleccion del publico objetivo, el producto sera un infierno para
todos.

2- Creacion de personajes

Crea una ficha para cada personaje, les pone nombre, descripcion, y adjunta una fotografia. El conocer su
etnia, sus costumbres, su vida familiar,... nos hace mas facil para imaginarnoslo frente a una aplicacion.

3- Estilo de entrevista no dirigida

Es como si pusiese a sus personajes en un pasillo lleno de puertas e intenta averiguar lo que piensan frente
a cada puerta y que puerta van a abrir.

Seis reglas en la investigacion de preferencias:
1. Behaviors & Beliefs, not Product Preferences

Entender por qué usan



2. Open questions only
Preguntar quién, y después el por qué... Hace que no paralice la motivacion de la entrevista
3. No words of your own
No nuevas palabras, para que no se tenga que adaptar a tu forma de hablar o expresarte
4. Follow the converstation
No es una evaluacién sino que hay que estar mas cerca del entrevistado
5. Not about the tools
Es mas el como utilizan que la herramienta en si

6. Immediate experience

4- Analiza las historias y crea modelos mentales (Mental Models)

Muchas personas han coincidido en lo que piensa, se unen nombres con verbos.
Por cada persona tenemos una etiqueta, una identificaciéon y una cita que ha dicho.
Los graficos obtenidos pueden llegar a ser enormes.

Para cada modelo hay que escribir funcionalidades especificas. Primero deben de ser funcionalidades
especificas y después unimos cada funcionalidad con las de los demas (enviar a un amigo, preguntar a
amigos,...)

Por ultimo y una vez que se ha desarrollado un proceso entero hay que ver la satisfaccion del usuario.

Cada usuario o cada modelo mental tiene un punto de vista y una necesidades diferentes. Es labor del
disefador crear un disefio comun que satisfaga todas las necesidades.



MESA REDONDA: CMS, Estandares, Accesibilidad y otros cuentos
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Dries Buytaert
Dries Buytaert
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En el blog de sonesu (http://www.sonesu.com/?p=19) podemos ver una transcripcion completa de la mesa
redonda.

Me quedo con algunas ideas:

Drupal y Joomla estan mucho mas extendido que OpenCMS, no por su forma de trabajar sino porque los
dos primeros son php y el uUltimo java. Contratar un hosting que soporte java es muchisimo mas caro que
uno en php.

Drupal y Joomla cuentan con miembros de su equipo en el consorcio W3C por lo que estan al dia de
estandares y accesibilidad.


http://www.joomla.org/
http://mollom.com/
http://acquia.com/
http://drupal.org/
http://buytaert.net/
http://opencmshispano.com/
http://www.opera.com/
http://my.opera.com/chaals/blog/

Drupal es muy utilizado para comunidades virtuales, Opera y Joomla para bloggers y usuarios individuales.
OpenCMS administraciones publicas.

En Drupal dejan su cédigo abierto, los usuarios desarrollan nuevas aplicaciones y ellos las implementan.
Joomla tiene un equipo dedicado a cada area de su framework, ellos trabajan y desarrollan. Opera tiene
grupos de interaccion fuera de la empresa desarrollando pero mantienen una relacion directa con ellos.
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http://www.torresburriel.com/
http://www.the-cocktail.com/
http://mamuso.net/
http://www.dnxgroup.com/
http://multiplica.com/
http://www.sqr.nl/
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http://dnxgroup.com/
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http://desconferencia.com/

Esta ultima mesa redonda la grabé en video por lo que no pude coger apuntes, Isabel los ha subido a
vimeo, los podeis ver en su cuenta (http://vimeo.com/2140358)

El desarrollo de esta mesa fue muy especial. Se nos repartieron unas cuartillas de colores con unas letras
en ellas. Gorriti nos explicé que se iban a utilizar para hacer encuestas con el publico y ver los resultados en
una grafica a lo largo de la charla. También nos explicd que cualquier persona que quisiese participar podia
hacerlo a través de un twitter y de un chat que mantuvo todo el rato en una pantalla.

Las preguntas, las graficas y los votos del publico sirvieron para darnos cuenta que la mayoria eramos
programadores, jefes de proyecto o disefiadores que veniamos de ciudades medias o grandes, que
llevabamos muchos afos en el sector, que nuestra empresas superaban los 30 trabajadores y que nuestro
principal cliente eran las administraciones publicas.

Un estudio de mercado para el proximo FW en toda regla.

Los conferenciantes nos contaron sus experiencias laborales, de donde provenian, que habian estudiado,
aquellos trabajos que les habia resultado mas interesantes y los que menos, sus errores en el sector,
aquellas aplicaciones que nunca se terminan, su relacion con los clientes,...

Los comentarios del chat sirvieron para conocer diferentes opiniones y sobre todo para reirnos un poco.


http://vimeo.com/2140358

